1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Dienstleistungen, die von
Stephanie Buber Wellnesspraktikerin erbracht werden. Mit der Buchung einer Sitzung oder
der Inanspruchnahme von Dienstleistungen akzeptieren die Kunden diese AGB.

2. Leistungen

Die angebotenen Dienstleistungen umfassen verschiedene Wellnessbehandlungen. Der
genaue Umfang der Leistungen wird bei der Buchung und wéhrend der ersten Sitzung
besprochen.

3. Terminvereinbarung

Alle Termine miissen im Voraus vereinbart werden, entweder telefonisch, per E-Mail oder
personlich. Die Kunden erhalten eine Bestatigung ihres Termins.

4. Stornierung und Absage

Eine Absage des Termins ist bis zu 24 Stunden vor dem vereinbarten Zeitpunkt kostenfrei
moglich. Bei spaterer Absage oder Nichterscheinen wird eine Stornogeblihr in Hohe von
50% des Behandlungspreises fallig.

5. Verspatung

Bei verspatetem Eintreffen des Kunden wird die Zeit der Behandlung um die verspatete
Ankunft gekiirzt, ohne dass der Preis fiir die Sitzung angepasst wird.

6. Preise und Zahlung

Die Preise flir die angebotenen Dienstleistungen sind als Preisliste, direkt vor Ort einsehbar
und kénnen sich jederzeit &ndern. Zahlungen sind unmittelbar nach Abschluss der
Behandlung in Bar oder iiber andere vereinbarte Zahlungsmethoden zu leisten.

7. Gesundheitliche Voraussetzungen

Die Wellnesspraktikerin bietet keine medizinische Behandlung an. Vor Beginn der Sitzung
ist der Kunde verpflichtet, liber eventuelle gesundheitliche Einschrankungen oder
Vorerkrankungen zu informieren. Bei ernsthaften gesundheitlichen Problemen oder in
Zweifelsfillen wird geraten, vorher einen Arzt zu konsultieren.

8. Haftung

Die Wellnesspraktikerin tibernimmt keine Haftung fiir Schaden, die durch unsachgemaBe
Anwendung der Wellness-Techniken, Missachtung der Hinweise zur Eigenverantwortung



oder unzureichende gesundheitliche Aufkldarung entstehen. Jeder Kunde tragt die
Verantwortung fiir sein eigenes Wohlbefinden.

9. Datenschutz

Alle personenbezogenen Daten, die im Rahmen der Dienstleistungserbringung erhoben
werden, werden gemaB den Datenschutzbestimmungen (DSGVO) vertraulich behandelt.
Eine Weitergabe dieser Daten erfolgt nur, wenn der Kunde ausdriicklich zustimmt oder
gesetzliche Bestimmungen dies erfordern.

10. Gutscheine

Gutscheine sind nur fiir die in der Beschreibung angegebenen Leistungen giiltig und kénnen
nicht gegen Bargeld eingetauscht werden. Gutscheine sind ab dem Ausstellungsdatum 12
Monate giiltig.

11. Anderungen der AGB

Die Wellnesspraktikerin behilt sich vor, diese AGB jederzeit zu andern. Anderungen werden
auf der Website veroffentlicht und gelten ab dem Zeitpunkt ihrer Veréffentlichung.

12. Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Osterreich Gerichtsstand ist der Sitz der
Wellnesspraktikerin, sofern gesetzlich nicht anders bestimmt. Sollte eine Bestimmung
dieser AGB unwirksam sein, bleiben die librigen Bestimmungen davon unberiihrt.

Kontakt

Fiir Fragen oder weitere Informationen steht die Wellnesspraktikerin unter folgenden
Kontaktdaten zur Verfigung:

066475011694
stephaniebuber@gmail.com

8934 Altenmarkt 253



